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Hinweise

Mit Auszubildenden richtig kommunizieren

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

Gerade in der Kommunikation mit Jugendlichen kommt es darauf an,
klare, unmissverstandliche Anweisungen zu geben und Aussagen zu
treffen. Unterschiedliche Sichtweisen und Wahrnehmungen fihren haufig
zu Missverstandnissen und Konflikten.

Die Teilnehmer reflektieren ihr bisheriges Kommunikationsverhalten,
erlernen die Grundlagen erfolgreicher Kommunikation und kénnen ihre
Erkenntnisse umgehend in der Praxis anwenden. lhre klare
Kommunikation verhilft ihnen zu einem noch erfolgreicheren Umgang mit
ihren Auszubildenden.

Was bedeutet Kommunikation

Meine Wahrnehmung und mein Interesse als Grundlage erfolgreichen
Kommunizierens

Wichtige Kommunikationsmodelle fir die Praxis

Erfolgskriterien verbaler Kommunikation

Erfolgskriterien non-verbaler Kommunikation

Das Kommunikationsmodell der Transaktionsanalyse

Freitag, 09. Februar 2018 — 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr

1 Tag

195,00 €

max. 12

Olaf Tendera — Inhaber Tendera Training Coburg

Fur die Teilnahme an diesem Seminar erhalten Sie Bildungspunkte fiir
die Zertifizierung durch die Bayerische Ausbilderakademie

Dieses Seminar findet in Zusammenarbeit mit der IHK zu Coburg statt



