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Sicher und tiberzeugend Gespréache und Verhandlungen fihren

Zielgruppe

Beschreibung

Seminarziel

Seminarinhalte

Termine

Seminardauer

Preis

Teilnehmerzahl

Trainer

Hinweise

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt

Jeder von uns verhandelt taglich. Ob es das Gespréach uber die
Zielvereinbarung, das Verkaufsgesprach mit dem Kunden oder die
Diskussion uber die Urlaubsregelung ist. Aber auch im privaten Umfeld
verhandelt jeder von uns standig — teilweise ohne dass es uns auffallt.
Gute Argumente sind dabei unerlasslich. Entscheidend ist jedoch die
Einstellung, mit der Sie lhrem Verhandlungspartner gegenibertreten. Je
besser Sie in der Lage sind, sich in Ihr Gegenlber hineinzuversetzen,
desto eher erreichen Sie eine Losung, die beide Seiten zufriedenstellt.

Die Teilnehmer reflektieren ihren Gesprachs- und Verhandlungsstil,
erlernen die Grundlagen erfolgreicher Verhandlungsfiihrung und setzen
diese Uberzeugend in der Praxis ein

o Reflektion der bisherigen Gespréachs- und Verhandlungsfiihrung
o Die Vorbereitung der Verhandlung

o Gesprachspartner

o Ziele

o Argumente

o Hindernisse
e Die Durchfiihrung der Verhandlung

o Einstellung zum Gesprach und Gesprachspartner
o Trennung von Mensch und Sache
o Konzentration auf die Sache
o Erarbeiten von Optionen
o Objektive Kriterien erarbeiten
¢ Umgang mit Einwanden und Widerstanden

o Hilfsmittel zum Uberzeugenden Auftreten

Montag, 06. November 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
220,00 €

max. 12

Olaf Tendera — Inhaber Tendera Training Coburg

Dieses Seminar findet in Zusammenarbeit mit der IHK zu Coburg statt
Seminarort: IHK zu Coburg



